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INFORMACIÓN PÚBLICA DEL TÍTULO 

URL: https://psicologia.ucm.es/intervencion-logopedica 

ANÁLISIS DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TÍTULO DE GRADO/MÁSTER 

1.  ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL 
TÍTULO 
 
 
1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.  

El responsable de garantizar la calidad interna del máster es la Decana de la Facultad de 
Psicología, que preside la Comisión de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicología. En caso 
de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de 
Calidad. La relación nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2020-21 es la que 
aparece reflejada en la tabla adjunta.  

 
NOMBRE APELLIDOS CATEGORÍA/COLECTIVO 

Nieves Rojo Mora Decana 
Gema Martín Seoane Vicedecano Estudios y Calidad 
Gloria Castaño Collado Vicedecana Relaciones Exteriores 
Luis Enrique López Bascuas Vicedecano de Investigación y Doctorado 
Miguel  Lázaro López-Villaseñor Vicedecano de Logopedia 

Luis Jáñez Escalada Coordinador del Máster de Metodología de las CC. del 
Comportamiento y de la Salud 

Raquel  Gómez de las Heras Coordinadora del Máster de Psicofarmacología y Drogas de 
Abuso 

Eva Díaz Ramiro Coordinadora del Máster de Psicología del Trabajo, de las 
Organizaciones y Gestión de Recursos Humanos 

José María Ruiz Sánchez de León Coordinador del Máster de Psicogerontología 

Francisco  Gil Rodríguez Coordinador del Máster de Prevención de Riesgos Laborales 

Eva Mª Pérez García Coordinadora del Máster de Psicología de la Educación 
Jesús Saiz Galdós Coordinador del Máster de Psicología Social 
Miguel Lázaro López-Villaseñor Coordinador del Máster de Intervención Logopédica 
Mª Elena de la Peña Fernández Coordinadora del Máster de Psicología General Sanitaria 
  María  Crespo López Coordinadora Programa de Doctorado 

Santiago Fernández González Representante Dpto. Psicología Experimental Procesos 
Cognitivos y Logopedia 

Jose Antonio Periáñez Morales Representante Dpto. Psicología Experimental Procesos 
Cognitivos y Logopedia (suplente) 

José Manuel  Andreu Rodríguez Representante Dpto. de Psicología Clínica 

Fernando  Chacón Fuertes Representante Dpto. de Psicología Social, del Trabajo y 
Diferencial 

Jesús  Alvarado Izquierdo Representante Dpto. de Psicobiología y Metodología de las 
CC. del Comportamiento 

Jose Antonio  López Moreno Representante Dpto. de Psicobiología y Metodología de las 
CC. del Comportamiento (suplente) 

Álvaro   Marchesi Ullastres Representante Sección Departamental de Investigación y 
Psicología de la Educación 
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Leire   Legarra Representante de estudiantes de los Másteres Oficiales de 
la Facultad de Psicología 

Manuel    Iglesias Representante de estudiantes del Programa de Doctorado 

Ana I.     Montero Muñoz-Reja Representante del PAS 

Bárbara    Horrillos Álvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros 
 
 

 
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.  

La Comisión de Calidad de Postgrado es el órgano encargado de garantizar la calidad 
de los títulos de posgrado de la Facultad de Psicología. Su composición específica, funciones 
y reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 
de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019. 

Toda la información relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la 
SGIC de Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la página web de la 
facultad y de cada máster.  
 
Funciones:  
• Establecer y proponer la política de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la 

Facultad de Psicología de acuerdo con la política de calidad de la UCM. 

• Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantía Interna de Calidad de los títulos oficiales 
de posgrado de la Facultad de Psicología. 

• Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas. 

• Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos de calidad de los títulos oficiales de 
posgrado de la Facultad de Psicología. 

• Realizar propuestas de revisión y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer 
un seguimiento de las mismas. 

• Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de 
Psicología y sus modificaciones. 

• Reflexionar sobre las problemáticas, incidencias y sugerencias sobre los títulos y elaborar 
posibles propuestas de mejora de estos títulos. 

• Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del programa formativo 
de las titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la enseñanza y aprendizaje y otros). 

• Gestionar el Sistema de Información de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad 
de Psicología. 

• Elaboración anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisión. 

 
Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones: 

• La Comisión de Calidad de Posgrado se reunirá en sesiones ordinarias y extraordinarias. 

• En sesiones ordinarias habrá de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por 
semestre). 

• Las reuniones estarán presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicología o persona 
en quien delegue. 
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• Ejercerá como secretario de la Comisión de Calidad el profesor/a de menor categoría y 
antigüedad. 

• Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisión de 
Calidad, así como la fijación del orden del día de las reuniones. En el caso de sesiones 
extraordinarias, serán por iniciativa del presidente o cuando así lo solicite un mínimo del 
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizará con una 
antelación mínima de veinticuatro horas y contendrá el orden del día de la reunión. 

Los acuerdos se adoptarán por asentimiento o por votación pública a mano alzada, a 
propuesta de su presidente, exigiéndose en este último caso la mayoría simple de los 
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondrá de voto de calidad. En todo caso la 
propuesta de modificación del Reglamento de Funcionamiento de la Comisión de Calidad, 
la propuesta de creación de nuevas estructuras dentro de la Comisión o la modificación 
de los objetivos de calidad de los títulos requerirá su aprobación por mayoría absoluta. 

• Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisión de Calidad tendrán los efectos que les 
sean propios en función de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. 

• Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisión de Calidad se comunicarán a los 
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Así mismo se elevará a la 
Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificación. 

 
 

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.  
 
REUNIONES DE LA COMISIÓN DE CALIDAD DE POSGRADO 

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, 
acuerdos adoptados 

9 de 
diciembre 

2020 

Seguimiento 
Programa de 
Doctorado 

Se analiza y se aprueba el documento presentado y se abordan 
las dificultades en la recogida de información para la elaboración 
de la memoria de seguimiento del título. Se aprueba la memoria 
de seguimiento presentada. 

Seguimiento 
Másteres Oficiales 

Se presentan las memorias de seguimiento de cada máster y se 
analizan en especial cómo se ha articulado en cada título la 
inserción laboral y satisfacción de los egresados. Se aprueban. 

25 de 
febrero de 
2021 

Informes de 
autoevaluación en 
procesos de 
acreditación 

Se analizan y se aprueban los dos autoinformes presentados 
para la acreditación de los Másteres de Psicogerontología y 
Prevención de Riesgos Laborales.  

 
 
8 de abril 
2021 

Informes de 
autoevaluación en 
procesos de 
acreditación 

Se presentan y aprueban los informes de autoevaluación del 
Máster de Intervención Logopédica y del Máster de Psicología 
Social.  

19 de mayo 
2021 

Valoración del curso 
20-21 y 
planificación del 
curso 21-22 

Se analiza el desarrollo del curso 20-21. En relación con la 
docencia no se han producido situaciones de especial dificultad 
por la situación de pandemia, las prácticas se han visto más 
afectadas y se han articulado soluciones diferentes como 
alternativas on line o ampliar plazos de realización de las 
prácticas. La previsión para el año siguiente es mantener la 
docencia presencial. 
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Procesos de 
verificación 

Se presenta y se aprueba la propuesta de memoria verificada del 
Máster de Psicología del Envejecimiento, Bienestar y Calidad de 
Vida. 

 
 
 

FORTALEZAS          DEBILIDADES 
 
Durante el curso 20-21 se han consolidado las estructuras de coordinación previstas en el 
Sistema de Garantía Interno de Calidad de Centro, lo que ha supuesto importantes ventajas a la 
hora de favorecer la colaboración entre las diferentes titulaciones de posgrado.  
Este curso, se ha incorporado de forma activa un agente externo a la Comisión, tal y como se 
planteó en la memoria de seguimiento anterior. Esta figura ha aportado una visión externa que 
ha resultado muy enriquecedora en las reuniones de la comisión. 
 
El trabajo de la Comisión ha permitido, por un lado, identificar áreas de mejora comunes a los 
títulos como la participación en las encuestas de satisfacción que realiza la UCM o la mejora de 
las páginas web y, por otro lado, compartir iniciativas que cada máster ha ido incorporando en 
relación con la inserción laboral.  
 

 
2. ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE 
COORDINACIÓN DEL TÍTULO 
 
El Máster en intervención Logopédica cuenta con una comisión propia como principal medio de 
gestión y coordinación. Esta comisión está integrada por el Coordinador del Máster (Vicedecano 
de Logopedia), coordinadora de prácticas, representante de profesores y representante de 
alumnos. La comisión se creó en el curso 2016-2017 para tratar de manera diligente, ágil y 
transparente las cuestiones cotidianas de los estudiantes y del personal del Máster. La Comisión 
en el curso 2020-2021 se reunió dos veces analizado con los siguientes temas y tomando las 
siguientes resoluciones  
 
 

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos 
adoptados 

14/01/ 2021 - Aprobación acta anterior. 
- Se analizan los datos de 
matrícula del curso 
 
- Se analizan las encuestas de los 
estudiantes en el primer 
cuatrimestre. Se entra en detalle 
en los comentarios de la 
representante de estudiantes. 
 
-Se informa de la celebración de 
las II Interuniversitarias de 
Práctica Logopédica organizadas 
por la UCM, la Universidad de 
Murcia, la Universidad Autónoma 

- Se aprueba por asentimiento 
- Si bien la admisión ha sido semejante a cursos anteriores, 
la matrícula final ha sido algo más baja. Se considera que la 
situación sanitaria de la COVID-19 ha podido desalentar a 
los futuros estudiantes 
- Las encuestas son positivas, pero con resultados más bajos 
que en cursos anteriores. La estudiante señala cierto 
malestar por la necesidad de presencialidad en el Máster en 
la situación sanitaria, la realización de trabajos en grupo y 
la percepción de que algunos contenidos redundan con los 
estudiados en el Grado. 
- Tendrán lugar del 22 de febrero al 22 de marzo con un 
total de 25 conferencias. Podrán asistir las alumnas del 
máster y los tutores de prácticas. Participan 12 
universidades de España, lo que supone un alto porcentaje 
de las que imparten el Grado en Logopedia. 
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de Barcelona y la Universidad de 
Oviedo.  
- Se informa de las gestiones y 
planificación temporal del 
proceso de acreditación del 
Máster.  
- Se recuerda que se va a 
continuar con la modalidad online 
para la defensa de los TFM y se 
indica que el curso pasado hubo 
una reclamación a la evaluación 
del TFM de una estudiante 
- La coordinadora de prácticas 
informa sobre el estado actual de 
los estudiantes en prácticas 
 
 
 
- El Coordinador propone que 
Teresa Simón sea la próxima 
Coordinadora del Máster a partir 
del curso 2021-2022.  

 
- En 2021 corresponde verificar de nuevo la Memoria de 
acreditación del Máster por lo que se hará necesaria la 
colaboración de los distintos participantes. 
 
- Esto se aplica en todas las convocatorias del curso. Se 
indica que es bastante inusual que haya reclamaciones en 
la evaluación del TFM, pero se ha resuelto adecuadamente  
 
 
 
- Hay algunas dificultades para el acceso a los centros, se 
han ubicado a 13 estudiantes de 20 solicitantes. Ante la 
escasez de oferta actual se está haciendo una búsqueda 
más personalizada que lleva tiempo y trabajo adicional. Se 
aprueban los documentos de guía de elaboración de 
memorias de prácticas y el documento de compromiso de 
tutela de prácticas en modalidad de investigación. 
 
- La Comisión está de acuerdo en proceder con los trámites 
para ello. 
 

14/07/2021 - Aprobación del acta anterior 
- Se analizan los datos de 
matrícula disponibles para el 
curso 2021-2022 
 
- Se analizan las encuestas de 
estudiantes en segundo 
cuatrimestre. Se comenta en el 
informe de la representante de 
estudiantes. 
 
 
 
 
-Se analizan los resultados de la 
experiencia de las II Jornadas 
Interuniversitarias de Práctica 
Logopédica.  
 
- Se informa del proceso de 
renovación de la acreditación del 
Máster.  
 
- Se informa de la convocatoria 
ordinaria de TFM y se recuerda 
que se van a mantener en la 
modalidad online en septiembre.  
- La coordinadora de prácticas 
informa sobre el estado actual de 
las prácticas a final de curso 
 
 
 

- Se aprueba por asentimiento 
- Los datos son superiores a los del año anterior y es posible 
que se sumen algunos estudiantes más. Se considera un 
dato positivo. 
 
- Las puntuaciones son positivas, pero algo inferiores al 
curso pasado en cuanto a las evaluaciones de satisfacción 
general. La representante de estudiantes comenta que en 
la asignatura de voz y audición hay una alta satisfacción, si 
bien asistían en número muy reducido. En cuanto a la 
asignatura de Ciencia y Clínica logopédica existía mayor 
asistencia, pero menor satisfacción. Hay actividades 
prácticas que han resultado de gran interés, pero se 
detectan algunos solapamientos con las asignaturas de 
Grado de la UCM. 
- Se evaluó muy positivamente por los participantes, 
aunque el trabajo fue quizá excesivo para los 
organizadores. Se tratará de que asuma la tercera jornada 
la Conferencia de Decanos de Logopedia de la 
Universidades Españolas (CDLUE) 
- Agradece a todos los participantes su asistencia y ayuda y 
hace un resumen concluyendo que los comentarios finales 
de la Comisión fueron en general muy positivos. En cuanto 
llegue el informe se difundirá. 
 
- En junio se presentaron 7, de modo que en septiembre se 
espera un número importante 
 
- La Coordinadora indica que ha habido 20 solicitantes de 
prácticas. Diecisiete personas han realizado o están 
realizando las prácticas en centros colaboradores y 2 las 
han realizado en modalidad de investigación con profesores 
del área de Medicina. Una persona del curso pasado ha 
solicitado la anulación de la matrícula. La Coordinadora 
indica que hay 4 estudiantes que todavía no han 
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- El Coordinador indica que la 
Junta de Facultad aprobó por 
unanimidad que la prfa. Teresa 
Simón sea la Coordinadora del 
Máster a partir del 1 de 
septiembre.  
El Coordinador propone que la 
Comisión quede constituida por la 
futura Coordinadora, Teresa 
Simón, dos representantes de los 
profesores; prfes. Francisco 
Estupiñá y Elisa Pérez y la futura 
representante de los estudiantes.  

presentado la memoria final, pero no espera dificultades ni 
con las memorias ni con las actas. 
- Se ha mandado ya el Oficio al Rectorado y todo está 
preparado. 
 
 
 
- La Comisión lo acepta por asentimiento 
 

 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

  

 
3. ANÁLISIS DEL PERSONAL ACADÉMICO 
Los datos de profesorado en el Máster Oficial en Intervención Logopédica son: dos profesores 
Titulares de Universidad, cuatro contratados doctores, una ayudante doctora y siete profesores 
Asociados. Son, por tanto, un elenco de profesores en el que se aprecia una buena estabilidad y 
experiencia práctica, entendiendo que la figura que mejor representa esta experiencia práctica 
es la del Profesor Asociado. En el caso de Logopedia, como en el de otras pocas disciplinas 
jóvenes y, sobre todo con un marcado carácter clínico, es difícil la incorporación de profesorado 
logopeda. No obstante, en nuestro Máster contamos con tres profesores logopedas doctores 
(dos Contratados Doctores, con un sexenio de investigación cada uno y una Ayudante Doctora) 
y cuatro profesores Asociados. Por lo tanto, en el Máster tenemos un 50% de profesores 
logopedas. Este porcentaje es elevado considerando las particularidades de la disciplina y es, a 
nuestro entender, un punto fuerte. A continuación, presentamos una tabla sencilla con la 
distribución de profesores en categorías docentes y porcentaje de doctores. 
 

Nº TOTAL DE PROFESORES POR CATEGORÍAS Y EL PORCENTAJE DE DOCTORES 
 

Categoría Porcentaje Doctor 
Titular de Universidad 14,30% 100 % 
Contratado Doctor 28,60% 100% 
Ayudante Doctor 7,10% 100% 
Asociado 50% 35 % 

 
En el Máster participan cuatro Departamentos, tres de ellos con sede en la Facultad de Psicología 
(Psicología Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia, Psicobiología y Metodología en las 
Ciencias del Comportamiento y Psicología Clínica) y uno en la Facultad de Medicina 
(Inmunología, Oftalmología y ORL). En dos de las asignaturas los profesores no son logopedas, 
pero tiene completo sentido considerando las materias y asignaturas (Métodos de Investigación 
en Logopedia e Intervención Psicológica). No obstante, en ambos casos, la experiencia clínica o 
bien la proximidad con la Logopedia es clara, lo que se hace patente por ejemplo mediante sus 
publicaciones o su experiencia clínica. Los otros Departamentos sí incluyen entre sus profesores 
a logopedas, lo que supone facilitar la impartición de contenidos prácticos, cuestión de la mayor 
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importancia en los contenidos del Módulo de “Avances en Intervención Logopédica”. Podemos 
decir que en el Máster hay, además, tres profesores Logopeda doctores, lo que, siendo un 
número en apariencia pequeño, es grande considerando el número de doctores logopedas que 
hay (cuatro en toda nuestra Facultad). El porcentaje de doctores que imparten clase en el 
Máster, más allá de su Grado, es aproximadamente de un 65%). Del profesorado que está en 
disposición de pedir sexenios (titulares y contratados doctores), 2 de ellos tienen un sexenio 
reconocido (un titulares y un contratado doctor) y otra persona lo obtuvo en una Universidad 
de fuera de la Comunidad de Madrid antes de incorporarse a la Complutense y realizará el 
proceso de reconocimiento en el curso 21-22.  
Es importante matizar que en los cálculos y comentarios previos no se incluyen los profesores 
que dirigen TFM, sino tan solo los que tienen docencia presencial. Si se incluyeran los profesores 
que dirigen TFM el porcentaje de asociados disminuiría y aumentaría sobre todo el de profesores 
contratados doctores y titulares. Esto tiene completo sentido dado que el TFM tiene índole 
científica y no práctica. 
En todo caso, y a modo de conclusión, siempre en la difícil situación de conjugar un profesorado 
estable y uno con amplia experiencia clínica por la práctica imposibilidad de ello debido a las 
limitaciones impuestas a nuestro profesorado por parte del Rectorado, la composición del panel 
docente del Máster es adecuado dado que cuenta con profesores con una trayectoria 
investigadora extensa y fructífera dentro del área de conocimiento así como con profesores con 
una relativamente amplia experiencia clínica. 
En el curso 2020-2021 cuatro profesores del Máster participaron en el proyecto de innovación 
docente de la UCM “Coordinación interuniversitaria para la realización virtual de prácticas 
sanitarias a través de videoconferencias” dirigido por el coordinador del Máster y en el que 
participaron además de profesores de la Complutense docentes de otras universidades en que 
se imparte Logopedia. 
Por último, los indicadores de participación en el programa docentia-UCM son elevados (87,5%) 
así como la tasa de evaluaciones en el Programa de evaluación docente (100%). Cabe destacar 
que todos los docentes evaluados han obtenido evaluaciones positivas. 

 
1º curso de 

seguimiento o  

curso autoinforme 
acreditación 

2º curso de 
seguimiento o 

1º curso de 
acreditación 

3º   curso de 
seguimiento o 

2º curso de 
acreditación 

4º curso de 
seguimiento o 

3º curso de 
acreditación 

IUCM-6 
Tasa de participación en 

el Programa de 
Evaluación Docente 

87,5%    

IUCM-7 
Tasa de evaluaciones en 

el Programa de 
Evaluación Docente 

100%     

IUCM-8 
Tasa de evaluaciones 

positivas del 
profesorado 

100%    

 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

  
 

4. ANÁLISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS  
 
Desde un punto de vista formal, los alumnos y profesores disponen de un buzón de sugerencias, 
quejas y reclamaciones en la página web del Master que son transmitidas a la Vicedecana de 
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Estudios y a la Oficina de Postgrado. Este buzón es claramente visible en la web en la parte 
inferior derecha https://psicologia.ucm.es/intervencion-logopedica y se incluye el 
procedimiento para el curso de estas solicitudes.  
En las encuestas de estudiantes ha quedado reflejado que el 60% de los encuestados conocen 
el procedimiento para efectuar quejas y que un 15% de ellos ha empleado estos canales para 
trasladar sus quejas o sugerencias. 
Por otro lado, cada Departamento de la Facultad de Psicología cuenta con una Comisión de 
Reclamaciones que examina las quejas que afectan a sus profesores y asignaturas. Cuando existe 
una reclamación llega a una de estas comisiones. En el caso del Máster sucede igual dado que 
sus profesores y asignaturas están asociados a los departamentos. Por lo tanto, las quejas que 
pudieran recibirse se remiten al director del Departamento responsable de la docencia, que es 
quien convoca la comisión. En el curso de análisis de esta memoria no ha constado ninguna 
queja formal por esta vía oficial. 
Otra vía para recibir y proceder con las quejas es la que efectivamente está funcionando, y es la 
que gestiona la subcomisión del Máster en Intervención Logopédica, comisión que existe desde 
el curso 2016-2017 y que se está convirtiendo en un pilar fundamental del Máster. Esta comisión 
se reúne dos veces cada curso (al menos una cada cuatrimestre) y el representante de los 
estudiantes tiene su espacio para indicar las cuestiones que considere oportunas. Lejos de 
tratarse de una comisión en la que los estudiantes cumplen un papel para cumplir con la 
normativa, en esta Comisión los estudiantes reflejan sus pareceres tal y como brevemente se 
refleja en las actas (donde por ejemplo aparece cómo se trata el aspecto relativo a algunas 
cuestiones docentes y organizativas). La comisión es pequeña (cuatro miembros contando con 
el estudiante representante) y esto favorece la interacción representante de estudiantes-
profesores. En esta Comisión es en donde se presentan las quejas para que la Comisión las 
valore. Este vehículo para la expresión de los estudiantes canaliza las posibles quejas y asegura 
transparentemente su gestión. Es así porque en esa misma reunión el alumno sale con el 
conocimiento de las medidas que se van a tomar y quien las va a llevar a cabo, es decir, la gestión 
es inmediata. Además, consta en acta, de modo que pueden acudir a las mismas para 
cualesquiera comentarios futuros. Es cierto que al haber una reunión cuatrimestral se podría 
considerar que el estudiantado ha de esperar cierto tiempo a que se reúna la Comisión, pero 
para cualquier cuestión urgente los estudiantes contactan de inmediato con la coordinación del  
Máster y si se valora que la solución ha de pasar por la Comisión, ésta se reuniría de inmediato 
dado que, tal y como convenientemente se recoge e informa al estudiante, esas dos reuniones 
anuales son de oficio pero a petición de un solo miembro la Comisión debe reunirse en el menor 
tiempo posible. Hasta el momento no se ha producido esto, pero podría suceder y así se conoce 
por lo miembros. A nuestro modo de ver, esta Comisión está siendo mucho más ágil a la hora 
de tomar decisiones que los vehículos que al comienzo del epígrafe se mencionan y, sobre todo, 
tiene el enorme valor de que los estudiantes ven transparentemente qué gestión resulta de sus 
comentarios. El hecho de que nuestro Máster verdaderamente considere sus quejas y así lo vean 
contribuye a su satisfacción y sobre todo a tratar de no generar desconfianza en los 
procedimientos existentes. También les permite ver y reflexionar sobre la complejidad de 
algunas solicitudes que aparentemente parecen muy sencillas de resolver y, por tanto, esperan 
rápidas soluciones Permite además analizar y reflexionar sobre algunos problemas que se 
pueden prevenir antes de que emerjan las quejas. Conocer los procedimientos, así como saber 
que se tiene en consideración a los estudiantes son dos valores que aporta esta Comisión. A 
modo de conclusión se destaca que no se recibieron quejas por los canales oficiales y que todo 
aquello tratado por consideración del representante de los estudiantes queda reflejado en las 
actas. 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

https://psicologia.ucm.es/intervencion-logopedica


Memoria anual de seguimiento 
4314262 MÁSTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCIÓN LOGOPÉDICA 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

CURSO 2020-21 
Página 10 de 24 

 

Subcomisión del Máster de Intervención 
logopédica. Manera ágil y directa en que se 

resuelven las incidencias con la 
representación de PDI, coordinación y 

estudiantes 

 

 

5. INDICADORES DE RESULTADO 
5.1 Indicadores académicos y análisis de estos 

 
INDICADORES DE RESULTADOS 

*ICM- Indicadores de la 
Comunidad de Madrid 

*IUCM- Indicadores de la 
Universidad Complutense de 

Madrid 

1º curso de 
seguimiento o 

curso autoinforme 
acreditación 

2º curso de 
seguimiento o  

1º curso de 
acreditación 

3º curso de 
seguimiento o 

2º curso de 
acreditación 

4º curso de 
seguimiento o  

3º curso de 
acreditación 

ICM-1 
Plazas de nuevo ingreso 

ofertadas 
40    

ICM-2 
Matrícula de nuevo 

ingreso 
15    

ICM-3 
Porcentaje de cobertura 

37,50%    

ICM-4 
Tasa de rendimiento del 

título 
89,08%    

ICM-5 
Tasa de abandono del 

título 
0,00%    

ICM-7 
Tasa de eficiencia de los 

egresados 
95,51%    

ICM-8 
Tasa de graduación 

83,33%    

IUCM-1 
Tasa de éxito 

95,68%    

IUCM-2 
Tasa de demanda del 

grado en primera 
opción 

No aplica en Máster    

IUCM-3 
Tasa de demanda del 
grado en segunda y 
sucesivas opciones 

No aplica en Máster    

ICUM-4 
Tasa de adecuación del 

grado 
No aplica en Máster    

IUCM-5 
Tasa de demanda del 

máster 
142,50%    

IUCM-16 
Tasa de evaluación del 

título 
93,10%    

 

El número de plazas ofertadas es de 40, si bien un número de esa magnitud no sería adecuado 
para la mejor realización del Máster. El número ideal, como se dijo en anteriores memorias, está 
entre los 20 y los 30 estudiantes. Este curso el número fue algo menor consideramos que 
motivado por dos razones, en primer lugar, al hecho de que no se admitan ahora en el Máster 
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alumnos provenientes de grados ajenos a CC. de la Salud. En anteriores ediciones entraban 
estudiantes maestros, pedagogos y psicopedagogos, lo que explica números superiores tanto 
en admitidos como en la tasa de demanda –que no obstante es de 142,50%. Esta limitación en 
el acceso se tomó para una mejor impartición de los contenidos y satisfacción de los estudiantes. 
Otra cuestión indudable, fue que el Máster es presencial y con la situación sanitaria, algunas 
personas de fuera de Madrid y de España no se matricularon por las restricciones a los viajes y 
la incertidumbre de cómo se iba a desarrollar el curso. 
La tasa de éxito del 95,68% y la tasa de evaluación indica que el 93,10% de los créditos 
matriculados fueron finalmente evaluados en el curso académico 2020-21 y fueron superados. 
Éstos y los demás índices muestran una buena situación del Máster. 
En cuanto a los datos del indicador ICMRA-2 puede apreciarse que los estudiantes vienen 
cumpliendo satisfactoriamente los requerimientos de las asignaturas. Las calificaciones son 
buenas en las prácticas externas, donde cobran un gran peso las evaluaciones de los profesores 
logopedas de los propios centros. Esto viene a indicar la satisfacción de los profesionales y 
centros con nuestros estudiantes. Se observa también un mayor número de matriculados en el 
TFM. Se trata de una cuestión conocida entre los másteres de 60 créditos el hecho de que los 
estudiantes tengan dificultades para sacar el curso entero junto a los TFM, en este curso ha 
habido 16 matriculados en primera matrícula y 6 en 2ª matrícula. En el curso 20-21 todos los 
estudiantes que se presentaron han aprobado (17 entre convocatoria ordinaria y extraordinaria, 
que suponen el 77,27% de todos los matriculados y el 81,25% de los matriculados en primera 
convocatoria), las otras 5 personas no se presentaron. En este curso, se va a trabajar en la 
elaboración de una rúbrica de evaluación orientativa de evaluación del TFM, si bien, no se han 
detectado desacuerdos en los tribunales, los estudiantes lo han demandado para tener una idea 
más aproximada de los criterios de evaluación y se consideró una buena idea en la Comisión del 
Máster. En anteriores memorias se habló de la intención de subir el nivel de los TFM, pero ante 
las dificultades existentes para llegar a los tiempos de presentación, se decidió mantener un 
nivel como el actual; esto viene a decir que es un asunto éste conocido por la comisión del 
Máster y que tiene difícil solución. Lo que el coordinador hace el primer día de clase, en la 
presentación del curso, es recordar a los estudiantes que pueden no matricular el curso entero 
y que es prudente para todos aquellos que necesiten conciliar el Máster con otras obligaciones 
laborales, familiares etc. dejar pendiente el TFM y prácticas para un segundo año. Estos datos 
aconsejan esta medida con objeto de evitarles segundas matrículas etc.  
 
Es muy relevante indicar que este Máster, como principal vía de acceso al doctorado para los 
logopedas (antigua Diplomatura y con escaso acervo investigador), está suponiendo, en la 
práctica, que cada vez haya más doctorandos en nuestra Facultad.  
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas 
 

Asignatura Carácter Matriculados 1ª matricula 2ª Matrícula y 
sucesivas  

Apr. / Mat. Apr. / Pres. N.P. / Pres. Apr. 1ª Mat. / 
Mat. 1ª Mat 

NP SS AP NT SB MH 

AVANCES EN INTERVENCIÓN 
LOGOPÉDICA EN LOS 
TRASTORNOS AUDITIVOS Y DE 
LA VOZ 

OBLIGATORIA 15 15 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 12 2 1 

AVANCES EN INTERVENCIÓN 
LOGOPÉDICA EN LOS 
TRASTORNOS DE ORIGEN 
NEUROLÓGICO 

OBLIGATORIA 15 15 0 86,67% 86,67% 0,00% 86,67% 0 2 10 3 0 0 

AVANCES EN INTERVENCIÓN 
LOGOPÉDICA EN LOS 
TRASTORNOS DEL 
DESARROLLO DEL LENGUAJE Y 
DEL APRENDIZAJE D 

OBLIGATORIA 15 15 0 93,33% 93,33% 0,00% 93,33% 0 1 8 6 0 0 

CIENCIA Y CLÍNICA 
LOGOPÉDICAS 

OBLIGATORIA 15 15 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 3 11 1 0 

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA 
EN LOGOPEDIA 

OBLIGATORIA 15 15 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 12 1 1 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 
EN LOGOPEDIA 

OBLIGATORIA 15 15 0 73,33% 73,33% 0,00% 73,33% 0 4 3 8 0 0 

PRÁCTICAS EXTERNAS PRACTICAS 
EXTERNAS 

20 20 0 95,00% 100,00% 5,00% 95,00% 1 0 1 9 9 0 

TRABAJO FIN DE MÁSTER PROYECTO FIN 
DE CARRERA 

22 16 6 77,27% 100,00% 22,73% 81,25% 5 0 7 8 2 0 
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

  
 
5.2 Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados 
en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y 
agentes externos). 
 

 
1º curso de 

seguimiento o  
curso autoinforme 

acreditación 

2º curso de 
seguimiento o  

1º curso de 
acreditación 

3º curso de 
seguimiento o 

2º curso de 
acreditación 

4º curso de 
seguimiento o  

3º curso de 
acreditación 

IUCM-13 
Satisfacción de alumnos 

con el título 
5,5    

IUCM-14 
Satisfacción del 

profesorado con el 
título 

8,0    

IUCM-15 
Satisfacción del PAS del 

Centro 
8,5    

 
Un aspecto general que cabe destacar es que, en todos los grupos analizados, ha aumentado la 
participación y se aprecia una mejora en la satisfacción alumnos, profesorado y PAS respecto a 
cursos anteriores. 
 
En cuanto a las encuestas de los estudiantes es destacable el aumento de la participación han 
respondido 20 personas cuya media de satisfacción general es de 5,5. En este caso, hay una 
buena representatividad para proceder al análisis, aunque hay puntuaciones que se muestran 
altamente distribuidas como se aprecia en los indicadores de desviación. En cuanto al desarrollo 
académico valoran positivamente el número de alumnos por aula y el acceso a las calificaciones 
a tiempo y las valoraciones más bajas son en relación con la integración de teoría y prácticas en 
las asignaturas (media 5,4) así como el plan de estudios (5) en ellas se ve gran disparidad de 
criterio ya que se abarcan prácticamente todas las puntuaciones de 0 a 10. Las asignaturas, 
tareas y materiales han sido valoradas positivamente y por encima de 5,5 excepto en el caso de 
contenido innovador en el que, de nuevo, encontramos mucha diversidad en las puntuaciones, 
dada la diversa procedencia de los estudiantes, lo que dificulta a los profesores mostrar un 
material que resulte novedoso para todos. Si bien, seguiremos incidiendo en este aspecto. El 
componente práctico adecuado ha sido valorado con un 4,6. Entendemos que esta valoración 
puede deberse sin ánimo de excursarla, en parte, a la situación sanitaria, en otros cursos hemos 
podido organizar conferencias presenciales de logopedas que ilustran parte de las prácticas de 
las asignaturas con casos reales, invitando a representantes de asociaciones, pacientes, etc. En 
el curso 20-21 la organización de este tipo de actividades se ha visto muy limitada por las 
dificultades de espacio, distancias etc.  
 
Respecto a la formación recibida y la matriculación todas las puntuaciones están por encima de 
5,6. Se valora muy positivamente el proceso de matriculación, la labor docente del profesorado, 
la utilidad de las tutorías presenciales y el acceso a la investigación. La puntuación más baja (5,6) 
es el acceso al mundo laboral, algo que es perfectamente comprensible, ya que este Máster no 
es habilitante para la profesión, los alumnos de Logopedia tienen acceso directo al mundo 
laboral una vez se gradúan por lo que podemos interpretar que en este aspecto no se genera un 
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gran beneficio. Si bien, se reciben abundantes ofertas de empleos de centros colaboradores que 
se les transmiten y que, en varios casos, han obtenido un empleo a través del Máster. Las 
prácticas externas han recibido una valoración muy positiva con todas las valoraciones medias 
por encima de 8,4. Este aspecto se analiza más detenidamente en el apartado 5.5. 
 
A continuación, pasamos a analizar la información del Personal Docente e Investigador. La 
participación ha sido alta, han participado 6 profesores que representan el 100% de las 
asignaturas con docencia en aula del Máster. El nivel de satisfacción general resulta muy alto 
(8,0). En relación con los aspectos de la titulación, la mayor parte de los indicadores está por 
encima de 8. En el plan de estudios uno de los docentes lo ha valorado con 0 por lo que la media 
es de 6,4 mientras que los otros 5 lo han puntuado entre 7 y 10. Entendiendo que la diversidad 
de opiniones resulta siempre enriquecedora, desde la coordinación se invita a los docentes a 
que hagan aportaciones constructivas de los aspectos a mejorar por lo que se seguirá insistiendo 
con el objetivo de aumentar la calidad de los estudios. En cuanto a la satisfacción con el 
alumnado, la mayoría de las puntuaciones está por encima de 7, se observan las valoraciones 
más bajas en la implicación de los estudiantes en la evaluación continua (6,8) y en el 
aprovechamiento de las tutorías (4,4). En ocasiones, estas situaciones varían en función del 
grupo y quizá la coyuntura sanitaria no haya sido favorable para que los estudiantes hayan hecho 
las tutorías que fueron mayoritariamente online, lo que quizá ha motivado que hayan tenido 
menor iniciativa. En cuanto a la satisfacción con la titulación todas las puntuaciones del PDI están 
por encima de 7,8 y el nivel de compromiso también es muy elevado únicamente algo más bajo 
(6,8) es la recomendación de la titulación ya que 5 docentes han puntuado entre 7 y 10 y una 
persona lo ha valorado con 0. En general, podemos concluir que los docentes están satisfechos 
con su trabajo en el Máster ya que las valoraciones resultan positivas. 
 
En relación con el Personal de Administración y Servicios del centro, la participación es algo 
mayor que en cursos y alcanza al 22,7% del PAS de la Facultad de Psicología. Su satisfacción 
general con su trabajo es alta (8,5) y examinando ítem por ítem se aprecian unas elevadas 
puntuaciones destacando la buena relación con los compañeros del servicio y algunas de las 
puntuaciones más bajas (aunque todas están por encima de 5) es acerca de algunos aspectos 
organizativos y de recursos (plan de formación, posibilidades de ser sustituido y tamaño de la 
plantilla) que son aspectos que quedan fuera del alcance de las posibilidades del Máster que, 
por los ítems que reflejan la relación del PAS con los alumnos y autoridades académicas hay un 
alto nivel de satisfacción. Respecto a la comunicación con los profesores la puntuación es algo 
más baja respecto a los otros colectivos (6,9), por lo que se podrán estudiar y fomentar, desde 
la coordinación del Máster que la comunicación entre ambos colectivos sea más fluida, si bien 
el impacto puede resultar poco notable ya que este dato refleja la totalidad del profesorado de 
la Facultad y no sólo el del Máster. Una vez analizados los datos disponibles se puede concluir 
que la satisfacción del PAS es buena y muestra una evolución positiva. 
 
Por último, la valoración del agente externo ha resultado muy positiva con una media de 9 en 
los ítems evaluados en los que se muestra especialmente satisfecho con su participación y la 
acogida que ha tenido. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Integración de contenidos prácticos en 
teoría de las asignaturas 

 
5.3 Análisis de los resultados de la inserción laboral de los egresados y de su satisfacción con 
la formación recibida. 
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Con respecto a los datos de inserción laboral es importante indicar que no existen tales datos 
porque no se ha recibido respuesta alguna de antiguos estudiantes. 
En cuanto a la satisfacción de los egresados solo dos personas han respondido la encuesta por 
lo que resulta poco representativa (14,3% de la muestra total). La satisfacción general con la 
titulación es un 6,5. Resultan muy bien valoradas las competencias adquiridas y algunos 
aspectos de las asignaturas como la innovación o los materiales que resultan peor valorados. En 
cualquier caso, estos resultados no son fácilmente interpretables dada la escasa muestra donde 
los promedios podrían ser poco informativos respecto a la situación real. 
Existe una dificultad en el acceso a los alumnos egresados por los cauces formales del 
vicerrectorado ya que se les envía el enlace a la encuesta a la dirección UCM, que una vez 
terminado el Máster pueden no consultar. Esta limitación podría subsanarse, al menos en parte 
por la coordinación del Máster antes de la finalización del curso, se informará a los estudiantes 
de la existencia de estas encuestas y de su importancia, asimismo se les solicitará el permiso 
oportuno para poder reenviárselas a una cuenta personal que nos faciliten cuyo acceso les 
resulte más cómodo. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Escasa participación por parte de los egresados en las 
encuestas de inserción laboral y de satisfacción con la 

formación recibida 

 
5.4 Análisis de la calidad de los programas de movilidad. 
Es importante indicar que el Máster en Intervención Logopédica no se creó ni tiene como 
objetivo prioritario fomentar el intercambio internacional de nuestros estudiantes. Entendemos 
que debemos justificar esto por la importancia que se da hoy en día (razonablemente) a la parte 
internacional de los estudios, pero es una idea clara y que consideramos vamos a poder justificar 
suficientemente en este epígrafe. En primer lugar, se trata de un programa de 60 créditos muy 
específico para el que resulta casi imposible encontrar paralelos en otras universidades con las 
que, luego, poder reconocer créditos. Cualquier estancia fuera supondría entonces tener que 
hacer el Máster un año adicional. Sucede, además, que la Logopedia es una profesión para la 
cual el dominio completo del idioma para poder evaluar pacientes e intervenir con ellos. Esta 
limitación es importante en el nivel de Grado, pero lo es mucho más en el Máster, donde ya son 
graduados y por tanto pueden trabajar y realizar prácticas con otro nivel de responsabilidad con 
los pacientes. Otro aspecto fundamental es que una buena parte de nuestros estudiantes 
compaginan trabajo y estudios. En este Máster se trata de facilitar el que los estudiantes 
compaginen ambas cosas porque ésta sí es verdaderamente una de sus demandas y además 
hace al Máster más competitivo con respecto a otros de distintas universidades e incluso de la 
nuestra. Ese perfil es precisamente el nuestro, el de un logopeda joven que quiere seguir 
estudiando mientras comienza a trabajar. Muestra de esta total convicción, tal y como en un 
apartado anterior se comentó ya, la Comisión de Coordinación del Máster solicitó el paso de las 
dos únicas asignaturas presenciales del segundo semestre al primero. El objetivo era facilitar al 
máximo la realización de los TFM y el compaginar el Máster con el ejercicio profesional. Somos 
conocedores de que la Facultad de Psicología cuenta con las personas y recursos necesarios para 
el incremento de los convenios internacionales, pero hacemos hincapié ahora en que el perfil 
de nuestros estudiantes no aconseja dispersar nuestros recursos en ese sentido, sino centrarnos 
en los aspectos que verdaderamente se ciñen a lo que los estudiantes buscan y desean. No 
obstante, cualquier demanda en este sentido que realizara un estudiante sería, por supuesto, 
atendida. En todo caso remarcamos que en los últimos 5 años no se han recibido solicitudes al 
respecto.  
 
5.5 Análisis de la calidad de las prácticas externas. 
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En el curso 2020-2021 debemos tener en cuenta que la situación sanitaria condicionó la oferta 
de plazas disponibles, al inicio de curso se disponía de un reducido número de centros 
dispuestos a recibir estudiantes. Había 20 personas matriculadas en prácticas externas. En un 
primer momento, en el mes de octubre se ofertaron las plazas disponibles en centros 
colaboradores para ubicar a una parte de los estudiantes interesados en ellas con el criterio de 
orden de selección y, en caso de coincidencia criterio de nota. De este modo se ubicó a 8 
personas de 10 que solicitaron estas plazas. A partir de este momento, se emprendió una 
búsqueda más personalizada centradas en las áreas de interés y preferencias de los estudiantes, 
lo que hizo algo más lento y laborioso el proceso. Finalmente, tras la firma de 6 nuevos convenios 
con entidades privadas para estos estudiantes (Neurovida, centro Iria, GALEN Logopedia, 
gabinete logopédico Rebeca Moreno, Neuroped y Victoria Marcos Logopedia) y la obtención de 
algunas plazas más con centros concertados en el mes de febrero, 17 estudiantes estuvieron 
asignados en centros con su estancia planificada y con sus tutores académicos y externos 
nombrados. La evaluación se realizó mediante la nota asignada por el tutor/a en el cuestionario 
de evaluación de competencias facilitado por la coordinación de prácticas y la presentación de 
la memoria de prácticas evaluada por el tutor/a académico/a. La media de estas dos 
calificaciones supuso la nota final. 
 
Ante la demanda de algunos estudiantes con abundante experiencia clínica que demandaban 
una mayor formación investigadora se valoró la implantación de una nueva modalidad de 
prácticas en formato de investigación. Para ello, se contó con los profesores del Máster que 
ofertaron algunas líneas de investigación y el número de alumnos con los que podían contar. 
Una vez hecho esto, se les presentaron a las estudiantes que habían mostrado interés y se 
aceptó por ambas partes, para que este acuerdo quedara formalmente registrado, se diseñó en 
la Comisión del Máster un documento de compromiso de tutela con las actividades y propuesta 
pedagógica que se presentaría firmado a la coordinadora de prácticas. La evaluación de estas 
estudiantes se realizó del mismo modo, el tutor de la investigación evaluó sus competencias con 
un cuestionario de evaluación y los tutores académicos (que en ningún caso fueron los mismos 
que los tutores de la investigación) evaluaron las memorias y la media de estas dos calificaciones 
supuso la nota final. Se diseñó una guía para la elaboración de las memorias de prácticas en esta 
modalidad ya que los contenidos no se podían ajustar a los de una práctica clínica. Esta guía fue 
aprobada por la Comisión del Máster en la reunión de 14 de enero de 2020. Dos personas 
pudieron realizar prácticas en modalidad de investigación con un profesor y una profesora del 
Departamento de Inmunología, Oftalmología y ORL. 
 
Finalmente, una alumna, cuyas circunstancias personales y familiares no le permitieron 
incorporarse a las prácticas, pudo anular su matrícula en la asignatura mediante solicitud 
motivada al vicerrectorado de estudiantes. 
 
Un aspecto importante de la colaboración de los centros es que, aunque hacen su labor 
formativa de una manera voluntaria y totalmente desinteresada, en ocasiones, les ocasionamos 
mucho trabajo con poca capacidad de reconocimiento, más allá de certificarles las horas 
dedicadas y algunos servicios de biblioteca o instalaciones deportivas que les ofrece la UCM. Se 
ha reflexionado sobre esto, porque sobre todo durante la pandemia, se ha hecho un esfuerzo 
considerable por parte de algunos centros para que los estudiantes obtuvieran su formación. En 
las reuniones de la Comisión del Máster se trató este aspecto y finalmente acordamos que una 
posibilidad a nuestro alcance es invitar a todos los colaboradores a las formaciones que se hagan 
desde el Grado en Logopedia. En el curso 20-21 se les invitó a las II Interuniversitarias de Práctica 
Logopédica, lo que fue muy bien acogido y valorado muy positivamente. 
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El proceso de asignación de centros y la gestión de las prácticas en el curso 20-21 ha sido 
especialmente laborioso, como ya se ha mencionado, pero consideramos que ha sido 
reconocido y valorado positivamente por los estudiantes en las encuestas de satisfacción donde 
han reflejado altas puntuaciones (entre 8,4 y 9,2 de media en todos los ítems). Evalúan 
especialmente la valoración formativa (9,2) de las prácticas. 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Estudiantes muy satisfechos con altas 
puntuaciones en encuestas. 

Se propone modalidad de investigación en 
respuesta a la demanda de los estudiantes 

 

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN.  
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones 
establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado 
por la Agencia externa.  
No procede 
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las 
Recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título realizado por la 
Agencia externa. 
No procede 
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones 
establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Oficina para la 
Calidad de la UCM, para la mejora del Título. 
En la Memoria anterior no se indicó ningún “no cumple”, lo que es un hecho claramente positivo. 
Sí hubo algunos “cumple parcialmente”, la necesidad de reflexionar sobre la efectividad del 
sistema de coordinación docente adoptado en el título algunos puntos. En este sentido, respecto 
de la coordinación docente, en la presente memoria se ha intentado detallar con mayor ahínco 
cómo la comisión del Máster permite conocer las necesidades de primera mano a través de los 
coordinadores y los representantes de profesores y alumnos, y cómo esta coordinación ayuda a 
tomar decisiones posteriormente de manera bastante ágil. El espacio de coordinación abierto 
en el Moodle del máster ha sido además una pequeña ayuda, pues ha permitido una 
comunicación inmediata con los estudiantes. La idea de abrir un espacio de coordinación surgió 
en la comisión, como otras ideas que oportunamente se detallan en esta y anteriores memorias. 
Por otro lado, en cuanto al análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de 
evaluación de la calidad de la docencia del título. Se recomendó detallar el perfil del profesorado 
actual. Se ha incorporado esta información de manera más detallada incorporando una tabla 
sencilla que facilite el acceso a la información. 
Por último, en cuanto a la relación y análisis de las fortalezas del título se recomendaba realizar 
el análisis causal. En este sentido, en la presente memoria de seguimiento se ha tratado de hacer 
un análisis más detallado de algunas causas de las fortalezas presentadas. 
 
6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la última Memoria de Seguimiento a lo 
largo del curso a evaluar. 
 
En la anterior Memoria mencionábamos algunos puntos de mejora. Uno de ellos era el perfil 
profesional del profesorado, muy investigador y relativamente poco clínico y con menor 
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experiencia práctica. Esto tiene difícil solución por cuanto no está en la mano del coordinador 
seleccionar los profesores para las asignaturas dado que las asignaciones recaen en los 
departamentos. Además, el profesorado de un Máster no debe ser profesor asociado salvo 
excepciones dado que las agencias externas penalizan esa composición “débil” del profesorado. 
En el Máster en Intervención Logopédica, la parte práctica es muy importante, pero todo lo 
anterior hace sumamente difícil tener la composición docente que uno consideraría mejor. 
Contando con las opciones reales que tenemos, sí hay que destacar que se llevaron a cabo las 
medidas propuestas. Es destacable que se ha hecho un esfuerzo importante por parte de la 
coordinación y profesorado por acercar la práctica profesional al Máster con propuestas de 
actividades, sesiones clínicas y ponentes de la práctica clínica en la actualidad que pueden 
compensar estas dificultades. 
La baja satisfacción de los estudiantes ha mejorado, se sitúa en un nivel medio en la actualidad 
(5,5). Los esfuerzos de la Comisión y de la coordinación en el aumento de la participación de 
estudiantes en las encuestas de Rectorado han tenido efecto y el aumento de respuestas ha 
dado quizá una información más representativa de los niveles de satisfacción de los estudiantes.  
La satisfacción con las prácticas externas ha mejorado, tenemos que interpretar que la baja 
puntuación en la anterior memoria de seguimiento pudo deberse a una cuestión coyuntural, fue 
un año donde aumentaron los alumnos que hacían prácticas y hubo limitaciones en las plazas. 
Desde la coordinación del Máster y de las prácticas tanto en Grado como en Máster, se 
emprendieron bastantes acciones para el aumento de los convenios con centros para que los 
estudiantes tuvieran una mayor capacidad de elección, lo que ha redundado en un aumento de 
la satisfacción de los estudiantes. 
Los datos de inserción laboral son todavía insuficientes, en la memoria de seguimiento anterior 
no hubo datos y en el curso 20-21 solo han respondido dos personas. Este dato todavía resulta 
insuficiente y se seguirán emprendiendo acciones para disponer de una mayor participación en 
las encuestas de egresados. 
 
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones 
establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la 
Agencia externa para la mejora del Título. 
 
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones 
establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la 
Agencia externa para la mejora del Título. 
No procede 
 
7. MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 
7.1 Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación del Procedimiento de 
modificación ordinario. 
NO PROCEDE 
 
7.2 Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación del Procedimiento de 
modificación abreviado. 
NO PROCEDE 
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8. RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO. 
 

 FORTALEZAS Análisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas 

Estructura y 
funcionamiento del SGIC 

Durante el curso 20-21 se han consolidado las estructuras 
de coordinación previstas en el Sistema de Garantía Interno 
de Calidad de Centro, lo que ha supuesto importantes 
ventajas a la hora de favorecer la colaboración entre las 
diferentes titulaciones de posgrado.  
Este curso, se ha incorporado de forma activa un agente 
externo a la Comisión, tal y como se planteó en la memoria 
de seguimiento anterior. Esta figura ha aportado una visión 
externa que ha resultado muy enriquecedora en las 
reuniones de la comisión. 
El trabajo de la Comisión ha permitido, por un lado, 
identificar áreas de mejora comunes a los títulos como la 
participación en las encuestas de satisfacción que realiza la 
UCM o la mejora de las páginas web y, por otro lado, 
compartir iniciativas que cada máster ha ido incorporando 
en relación con la inserción laboral. 

Ver apartado 1  

Organización y 
funcionamiento de los 

mecanismos de 
coordinación               

Subcomisión del Máster de Intervención logopédica. 
Manera ágil y directa en que se resuelven las incidencias 
con la representación de PDI, coordinación y estudiantes 

Ver apartado 2 La comisión permanecerá abierta a la participación de los 
distintos colectivos implicados en el Máster para la solución ágil 
de incidencias o conflictos que puedan surgir. 

Personal académico En este curso un profesor ha pasado a ser titular y dos 
ayudantes doctores han pasado a ser contratados doctores 
interinos. Esto tendrá efectos positivos en evaluaciones 
futuras de agencias externas 

Ver apartado 3 No está en la mano de la coordinación conseguir la estabilidad 
de la plantilla, aunque haga las gestiones que mejor entienda 
para ello. Conseguir el equilibrio entre perfiles teóricos y 
prácticos para la docencia del Máster es, en la práctica, 
complejo, pues depende de los departamentos. 

Sistema de quejas y 
sugerencias 

No se reciben desde hace años. La Comisión las canaliza. Ver apartado 4 La comisión permanecerá trabajando como hasta ahora e 
introduciendo nuevos aspectos según sus miembros vayan 
proponiéndolos. Además, se insistirá en las reuniones iniciales 
del Máster con los estudiantes en las vías para comunicar sus 
quejas y sugerencias. 

Indicadores de 
resultados 
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Satisfacción de los 
diferentes colectivos 

Alto nivel de satisfacción en profesorado y PAS Ver Apartado 5.2. Respecto de la satisfacción del PAS poco cabe realizarse desde 
el Máster, máxime cuando las encuestas del PAS se refieren a la 
Facultad en su conjunto. En todo caso el trato afable y educado 
que mantenemos con el PAS a buen seguro contribuye a la alta 
satisfacción. Respecto del profesorado trataremos de continuar 
facilitando en lo posible que se sientan lo más cómodo posible 
con su docencia y horario. Esto les ayuda a conciliar la docencia 
con sus investigaciones y vida privada.  

Inserción laboral    

Programas de movilidad    

Prácticas externas Alto nivel de satisfacción de los estudiantes 
 

Ver Apartado 5.5 Se ha de seguir trabajando en el establecimiento de convenios, 
ampliando la oferta existente en ámbitos de interés de los 
estudiantes y atendiendo a sus demandas formativas en cuanto 
a ámbitos y centros de prácticas. Asimismo, es de interés 
ampliar el número de profesores asociados en Ciencias de la 
Salud en Hospitales públicos de la Comunidad de Madrid, si bien 
esto no depende de la coordinación del Máster 

Informes de verificación, 
Seguimiento y 

Renovación de la 
Acreditación 
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9. RELACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES DEL TÍTULO Y PROPUESTA DE MEJORA 
9.1 Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del 
título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y 
análisis de las causas. 
NO PROCEDE 
 

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar   
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PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de 
resultados 

Responsable de su 
ejecución 

Fecha de 
realización 

Realizado/ 

En proceso/ 

No realizado 

Estructura y 
funcionamiento del SGIC 

       

Organización y 
funcionamiento de los 

mecanismos de 
coordinación  

       

Personal Académico        
Sistema de quejas y 

sugerencias 
       

Indicadores de 
resultados 

Dificultades para 
presentar el TFM en el 
primer curso de 
matrícula 

Ver apartado 5.1. Publicar una rúbrica de 
evaluación del TFM que 
facilite la comprensión de 
la evaluación. 
Fomentar que se trabaje de 
manera continua a lo largo 
del curso para que se llegue 
a los plazos. 

Aumento del 
porcentaje de TFM 
presentados 

Coordinadora y 
profesorado que 
dirige el TFM 

Durante todo el 
curso 

En proceso 

Satisfacción de los 
diferentes colectivos 

Satisfacción de los 
estudiantes 
moderada 

Ver apartado 5.2 Aumento de carga práctica 
de asignaturas. 

Mejora en 
indicadores de 
satisfacción 

Coordinadora y 
profesorado del 
Máster 

Durante todo el 
curso 

En proceso 

Inserción laboral Hay muy pocos datos Ver Apartado 5.3. Lograr que los egresados 
reciban la encuestas en 
correos que consultan con 
frecuencia. 
Se consultará en la 
Comisión qué acciones se 
pueden llevar a cabo  

Obtención de datos Coordinadora y 
comisión 

A finales de 
curso se 
solicitará la 
dirección de 
correo 
alternativa para 
que pueda 
remitirse 
Cuando 
determinen la 
Comisión 
algunas 
medidas 

En proceso 



Memoria anual de seguimiento 
4314262 MÁSTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCIÓN LOGOPÉDICA 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

CURSO 2020-21 
Página 23 de 24 

 

Programas de movilidad        
Prácticas externas        

Informes de verificación, 
seguimiento y 

renovación de la 
acreditación 
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MEMORIA APROBADA POR EL ÓRGANO COMPETENTE JUNTA DE FACULTAD EL DÍA 25 
DE NOVIEMBRE DE 2021. 
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